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. Viele Ovganisationen funktio-
reren, DBWOHL es Fohrvgs-

krafte gitd,” Oliver Kritrler

Wenn man einschidgige Literatur wvnd die
Medien studiert, stoft man immer wieder
auf das Thema  Fihrungskrise”™. Haben wir
s2 im Management u beklagen?

Kritzler: Viele Onganisationen funktionieren
heute noch sehr g, OBWOHL es Fith-
rungskrafte gibe. Ich denke die Krise besieha
darin, dass es oft mur noch die alleinige Ciri-
entierung an Zzhlen gibt. Mavirlich sind sie
wichiig, es sollen ja Gewinne erzielt wenden.
Jedoch geht das zunehmend zuf Kosten der
Menschen. Erkliren Sie mal [hren Leuten,
dass = B. Mitarbeiter lanfend abgebaut wer-
den, obwohl die Gewinne steigen und die
sog, .Top-Manager” immer hohere Gagen
dafar kassieren. Viele Fithrungskrafie sind
gute Fachleuze, haben Management und
vicle andere Sachen gelermt. Was ihinen je-
doch zunehmend fehlt, st das Anwenden
des gesunden Hausverstandes. 532 nehmen

Fahrung nicht mehr wirklich wahr, d.h. sie
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fordern, entwickeln, imegrieren und fordern

ihre anvertrauten Mitarbeiterinnen zu wenig
oder gar nicht. Wenn echte Leistung micha
mehr zzhlt, gehi awch die Eigenmotivation
verloren. Dias halve ich Rir die wirkliche Kri-
se. Fohrung bedeuter awch Vorbild ma sein,
Orientierung zu geben, kiare und nachwoll-
ziehbare Enischeidungen zu treflen und sei-
nen Leuten einen kiaren Rahmen zu geben,
in dem sie sich emizlien konnen

Die gesellschaftlichen Strukturen 3ndern
sich ja ebenso wie der Umgang der Men-
schen mileinander - eine gewisse Ob-
rigkeitshorigheit ist vielfach einer Ar
Respektsvakuum gewichen. Welche Konse-
quenzen hat das fiir den Fihrungsstil?

Kriazler: Es gibt nicht den idealen, richiigen
Fahrungsstil. Als Fahrungskraft brauche ich
fiar jeden eine eigene Antenne. Die Menschen
sind zunehmend anspruchsvoller, weil s
besser informiert sind und ihmen mehr Mog-

.Die formale Kompetenz bildet hochstens
den Rahmen, in dem sich die Fithrungs-

kraft bewegen kann.
¥ (=]

lichkeiten zur Verfigung stehen. Wirkdiche
Abzeptanz und Respeki muss erarbeitet wer-
den Dras hat viel mit eigener Klarheiz, hoher
Anrhentizitis und Gradiinigleit oo m

Welche Eigenschaften machen eine gute
Fihrungskraft aus? Welchen Anteil hat die
fachliche, welchen die formale (Struktur,
Position), welchen die persdnliche Kompe-
tenz?

Kritzler: Sie bendtigen narirlich eine gute
fachliche Basis, damit Thnen keiner ein X fiar
ein U vormachen kann. Da spielt auch die
laufend wachsende Erfzhrung eine wichiige
Rolfle. Die Position alleine reicht micht. Die
formzle Kompeienz hilde:r hochsiens den
Rahmen. in dem sich die Fihrungskraft be-
wegen kann.

Diesen muss sie dann mit personlicher, ak-
tivitits- und handlungsorienmiemer, Eachlich-
methodischer und  sozial-kommunikativer
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Kompetenz aushillen. Dias bedeutet ein ho-
hes Ma& an lawfender, persénlicher Emiwick-
hung und ReBexionsizhigheiz.

Welche Bedewtung hat die .Sinn®-Frage in
der Fihrung?

Hritzlerr Erst wenn ein Mensch seimen
konkreten, wirkssmen (Tedl-)Beitrag mum
Gesamierfolg kenmi, kann er Eigemverani-
womung dbemehmen und Eigenmaotivation
entwickeln. Das Warum und Woeu® einer
Tanigheil ist einer der zemralen Schliassed for
den Antrieh eines Menschen.

Kann man Fihrung erleren baw. wie viel
an Fishrungsfahigkeiten muss einem in die
Wiege gelegt werden?

Eritzler: Was S8z lemen komnen, sind Ma-
nagement- und Fahnmgsmodelle, Fih-
rungswerkzeuge, Theorien, Erfshmangswerte

Vielen Fithrungskrdften fehlt
ounehmend das Anwenden des
gesunden Hausverstandes.®
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von anderen, spezilische Fachinhalte, usw
Dias st alles sehr wichtig, um seine eigene
Rolle, seine Funkiion und seine Aufgzben zu
kizren. Zu Fithrung missen Siz bereit sein,
Sie missen s wirklsch wollen. Fahren ist
eine der herasforderndsten Aufgaben, sie
erfordert viel Disziplin und ist oft mit hohem
eigenen Energieanfwand verbumden. Wiele
glauben, dafisr berufen zu sein, vm Ansehen,
Einfiuss und auch mehr Geld zu haben

Sie bleiben durchschninlich, weil es thnen
dabei an Demut und an mitzlichen Einstel-
bamgen Eehle. Viele gute Fihrangskrafie ar-
beiten eher im Stillen. Sie sind standig dabei,
den Fahmen fir die herausragende Leistung
ihrer Mannschalt zu erthalien und 7o gestal-
teTL

Gibt es Faustregeln fir gute Fihrung? Was
rungsstil oder Management by Objectives?
Krizzler: Ich halie sehr viel von diesen Mo-
dellen, weil sie uns die Vielschichtigkeit un-
seres giglichen Fohrungs-Daseins erkliren
und Anhaltspunkaefdeen far das Seizen der

joweiligen Handlungen geben. Sz dienen
uns als Reflexionsspiege]l zum Machden-
ken. Umselzen missen wir es selber und
die Wirkungen und Konseguenzen tragen.
Bestimmile Faustregeln sollte sich jede Fah-
rangskraft einmal zufschreiben, zB. Jwel-
che SchriteMaBnzhmen und Handiungen
waren besonders wirksam? Was konkret bei
und mit wem?™ Schauen sie dabei immer auf
die Wirkungen und Resulare, schreiben Sie
sich Thr Erfolgsiagebuch der Fihrung, dann
lemen Sie schnell, individuell und wirksam.
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