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Beziehungskrise zwischen
den Arbeitspartnern?

Wie Motivation und Loyalitit der Mitarbeiter gestarkt werden kénnen

.= DAS VERTRAUEM DER MITARBEITER
gegentber ihren Chefs ist dramatisch
gesunken. Eine Umirage des Beratungsun-
ternehmens Deloitte hat festgestellt, dass ein
Drittel der Angestellten sich nach Besserung
der wirtschaftlichen Situation, um einen
neuen Job umsehen machie. Haupigrinde
der Befragien waren das geschwundene Ver-
trauen in den Arbeitgeber und die vermisste
transparente Kommunikation der Fahrung,

SINMFRAGE VERNACHLASSIGT,

Waren [riher Arbeitgeber und Arbeitnehmer
aul Gedeih und Verderb zusammengespannt
und loyal, so drifter diese Zweckgemein-
schafl immer weiter auseinander. Mitarbeiter
fahlen sich ohnmachtig und zur Untatigheit
verdammt. Sie werden nicht mehr informiert,
wartm und wozu etwas geschehen soll. Die
Fohrung reduzien die Menschen vom Mit-
arbeiter zum Arbeiter und Abwickler, ohne
das natarliche Bedirinis nach Sinn, Selbst-
bestimmung und erfolgreicher Bewiltiigung
schwieriger Situationen zu beriicksichtigen

Betrachtet man die letzten Jahrizehnile, so
fallt aul, dass die Kehnwendung von der
Human Relation Bewegung in Richiung
Shareholder Value emne kontinuierliche Ver-
scharfung der Bezichungssituation zwischen
den Arbeitspartnern hervorgerufen hat. Die
Personalkosten sind unbestritten ein we-
sentlicher Kostenblock, trotzdem ist eine
nachhaltig strategisch gute Positionierung
nur dber die Mitarbeiter und die Kultur im
Unternehmen maglich. Technologien und
Produkie werden viel zu rasch kopiert. Das
scheint noch nicht in alle Kaple vorgedrun-
gen zu sein. Nicht umsonst rackt der Begrifl
des Talentmanagements immer mehr in den
Vordergrund. Mitarbeiter lassen sich heute
nicht einfach nur
benutzen. Sie wol-
len Sinn erfahren
und Belredigung in
ihrem Tun finden.
Mitarbeiter  sind
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.Eine nachhaltig strategisch gute Posi-
tionierung ist nur uber die Mitarbeiter
und die Unternechmenskultur maoglich.*

Oliver Kritzler und Hubert Kohel (re. ), AVL-Institut

heute meist flexibel: wenn
nicht geboten wind, was
man will, geht man zum
nichsten Arbeilgeber.

EINSTELLUNG ENTSCHEIDEND.

Die Lovalitat der Mitarbeiter vertun sich viele
Uniemehmer selbst. [Die sitzen doch alle nur
da und warten, dass am Monatsende das Geld
kommut!® ist eine Einstellung, bei der man da-
von ausgehen kann, dass der Kampl um gute
Mitarbeiter verloren werden wird. Wer gute
Mitarbeiter halten maochie, muss verstehen,
dass wir es mit einem Paradigmenwechsel zu
tun haben. Die Frage .Wie motiviere ich mei-
ne Mitarbeiter?” ist eine grundsdnzlich unwirk
same Fragestellung. Vielmehr geht es darum,
sich mit den Menschen auseinander zu setzen
Mut zu haben, Stellung zu beziehen, Dinkel
gber Bord 2zu
werfen und Rah-
menbedingungen
zu schaffen, die
menschenwardig

singd

.Die Frage ,\Wie motiviere ich meine Mitarbeiter?
ist eine grundsatzlich unwirksame Fragestellung.®

WIE SIE DAS SCHAFFENT

B Kliren Sie die Einstellungen aller Beteili-
gten — inklusive Thnen — sorgen Sie daftr,
dass sich die Mitarbeiter (taglich) fur Sie
entscheiden!

B Gtifien Sie (Arbeits-)Sinn in Form von Be-
wussisein hinsichtlich des persdnlichen
Mutzens und des Beitrags zum Ganzen,
den Sie und die Mitarbeiter leisten!

B sorpen Sie dafir, dass der Rahmen stimmi
und die notwendigen Ressourcen zur Ver-
fugung stehen!

B Feiern Sie zuerst, was immer Sie erreicht
haben und wn Sie in der Folge, was noch
notwendig ist!

B Bclohnen Sie sich und Thre Mitarbeiter!

www.onlop-online.at



