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DIE ARBEITSPRAFERENZEN

Wenn es gelingt, alle Kréafte auf das Ziel hin zu btundeln, ist der
Weg frei fur ein ,starkes Team*.

Das Team Management System (TMS) ist ein neuer
Organisationsentwicklung. Das TMS wurde von
den Management-Experten und international
bekannten Unternehmensberatern Charles

Mitarbeiter werden in der Regel nach ihrer Ausbildung, ihren
Skills, ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten eingestellt und bewer-
tet. Kompetenz ist das zentrale Kriterium. Wer seine Arbeitspra-
ferenzen herausfindet und nutzt, schopft aus der Quelle: hohe

DAS TEAM MANAGEMENT PROFIL

Margerison und Dick McCann erarbeitet. Sie fuhrten

flinfzehn Jahre lang breitangelegte empirische
Untersuchungen zu erfolgreichen und erfolglosen
Teams durch, um Erfolgs- und Misserfolgskriterien

zu entdecken. Das Ergebnis: Knowhow, Strategien

und Instrumente fiir effektive Teamarbeit au
allen Ebenen. Hewlett-Packard, Siemens, Degussa

Motivation entsteht. Arbeitspraferenzen nutzen heisst: bei der
Arbeit den eigenen Neigungen nachgehen, in bevorzugten
Tatigkeitsbereichen arbeiten - das tun, was man gern tut. Zu
den eigenen Praferenzbereichen fUhlt sich jeder hingezogen.
Diese Dynamik will das TMS nutzen, um mehr Effektivitat und
Arbeitszufriedenheit zu erzielen. In Interviews und Feldforschun-
gen ermittelten Margerison-McCann die Arbeitspréferenzen von
mehreren tausend erfolgreichen FUhrungskréften mit Perso-
nalverantwortung und Teammitgliedern. TMS entstand nicht
am grtinen Tisch, es entstand aus der Praxis fur die Praxis der

Mit dem von Margerison-McCann entwickelten Team Manage-
ment Profil steht ein 14-seitiges persdnliches Feedback zu den
eigenen Arbeitspraferenzen zur Verfligung. Es wird von einem
intelligenten Computerprogramm geschrieben. Dieses wertet
die Antworten aus einem Fragebogen mit 60 Fragen aus, der
zum eigenen Verhalten im Arbeitsbereich beantwortet wird.
Hierflr sind etwa 15 — 20 Minuten notig. Der Fragebogen ist das
Ergebnis umfangreicher psychometrischer Forschung zur Vali-
ditat, Reliabilitdt und Brauchbarkeit, deren Kriterien
er erflllt. TMS unterhélt ein eigenes

Arbeitswelt.

f
Exploration, Andersen Consulting, Kodak: groBe

Forschungsinstitut und verfligt
Uber eine Datenbasis von 150.000
Flhrungskraften und Teammitglie-
dern aus 80 Landern weltweit.

Aus den vielen tausend Antworten leiteten Margerison-McCann
vier Praferenzbereiche und acht Teamrollen ab. Wenn ein Team-
leiter wei3, wie die Teamrollen in seinem Team verteilt sind, kann
er die Mitarbeiter nicht nur nach ihrer Kompetenz, sondern auch
nach ihrer Praferenz einsetzen. Damit schafft er einen Motivati-
onsschub flr jeden.




DIE ZEHN QUALITATEN

Die Team Management Profile beziehen sich in erster Linie auf
das Verhalten im Arbeitsbereich und nicht auf die Gesamtper-
sonlichkeit. Das bevorzugte Verhalten in beiden Bereichen kann
verschieden sein.

Team Management Profile unterstitzen FUhrungskréafte und
Teammitglieder darin, ihre Leistung zu verbessern und ihre Star-
ken intensiver wahrzunehmen und zu betonen.

Mit dem Profilfeedback unterstitzen TMS-Trainer und Berater
die Teammitglieder dabei, ihre vorhandenen Starken zu sehen,
zu verstehen und zu erkennen, wie jeder Mitarbeiter einen wich-
tigen Beitrag zum Teamerfolg leistet. Starken werden beschrie-
ben, anderen im Team mitgeteilt, bewusst genutzt und zusam-
mengefuhrt. Das ist modernes Team Management.

Jeder wird sich seiner Praferenzen als Starken bewusst — und
weil3 um die Starken der anderen im Team. Wie ergénzen sich
die verschiedenen Stérken sinnvoll? Wenn die Teammitglieder
ihre Team Management Profile nebeneinander legen, erken-

nen sie das Erganzungspotenzial und kénnen es nutzen. Das
bewirkt, dass sie sich in Ihrer Verschiedenheit wertschatzen
koénnen. Sie beginnen, arbeitsbezogene Absprachen zu treffen,
neben ihren Kompetenzen auch ihre Arbeitspréferenzen mit ihrer
Aufgabenpalette in Einklang zu bringen.

Die Profile sprechen die Sprache von Fihrungskraften. Das
erhéht den Nutzen fir Selbstmanagement und Team Manage-
ment. Team Management Profile finden daher eine hohe und
schnelle Akzeptanz.

Team Management Profile sind ausgefeilt und ausfuhrlich.

Die , Trefferquote” liegt in der Regel bei 80 — 90 %. Das Team
Management Profil wird auf der Grundlage der sehr individuellen
Kombination von Arbeitspréferenzen erstellt, die Mitarbeitern
h&ufig nicht bewusst ist. Da auch verschieden starke Auspra-
gungen der Arbeitspraferenzen in die Auswertung einbezogen

werden, kénnen 208 verschiedene Profilvarianten erstellt werden.

Differenziertes Feedback wird zu ausgewahlten zentralen The-
men gegeben, die fur die eigene Leistung und Arbeitszufrieden-
heit wichtig sind: Fiihrungsstil, Art der Entscheidungsfindung,
zwischenmenschliche Fahigkeiten, bevorzugte Strategien der
Teambildung und der Selbsteinschatzung. Sie finden in lhrem
Team Management Profil beschreibende und entwicklungsfér-
dernde Informationen.

Akkreditierte TMS-Trainer und Berater bieten Team Manage-
ment Profile im Rahmen einer Beratungsleistung oder eines
Trainings an. So kénnen Fragen gestellt, berufliche Entwick-

AVLINSTITUT

lungspotentiale ausgelotet, Starken im Team richtig eingesetzt
werden. FUhrungskrafte und Projektleiter erfahren, wie sie
Teams leistungsfahig zusammensetzen und entwickeln, im
Teamtraining ihre Gruppe zur Teamféhigkeit fuhren. Mit einem
qualifizierten Instrument und mit TMS-Beraterkompetenz.

Obwohl die Teamrollen relativ stabil sind, kdnnen sich dennoch
im Laufe der Zeit Verédnderungen der Arbeitspréaferenzen und
damit der Teamrollen ergeben. Margerison-McCann beschrei-
ben diese dynamische Entwicklung als ,career journey*“. Diese
entsteht zum Beispiel durch neue Zielsetzungen, durch bewal-
tigte Herausforderungen und allgemein durch die berufliche
Entwicklung. Es handelt sich bei TMS somit um kein festlegen-
des statisches GerUst, sondern um ein dynamisches Modell,
das mogliche Veranderungen der Préferenzen im Lauf der
beruflichen Entwicklung prézise erkennt und seismographisch
zuriickmeldet. Viele FUhrungkréfte nutzen diese wichtigen Infor-
mationen fUr ihre persénliche Laufbahnplanung und lassen ihr
Profil alle zwei Jahre erstellen.

Wenn wir anderen Wissen und Verstandnis dafir vermitteln,
wer sie sind, geben wir ihnen die Moglichkeit, eine Wahl zu
treffen. In einem Team, in dem jeder einzelne viel von dem tut,
was er gern tut, erhthen sich die Energie, die Begeisterung, das
Engagement und die Motivation um ein Vielfaches - und dann
schaffen Sie ein Hochleistungsteam*” (Charles Margerison und
Dick McCann)
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Fiihrungskraft — vom Meister bis zum Top Manager -
konnen Sie das Team Management Profil verwenden

um Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Teams den

Als Trainer, Berater, Coach, Personalentwickler oder

Schlissel zu ihrer eigenen Entwicklung in die Hand zu

geben. Indem Sie ihr Verstandnis fir sich selbst und das

1. VERBESSERUNG DER PERSONLICHEN
EFFIZIENZ DURCH SELBSTKENNTNIS

I Bevorzugte Rollen auf dem Team Management Rad ermitteln

und verstehen
I Bereiche fUr die eigene Weiterbildung abstecken

I Die berufliche Laufbahn vor dem Hintergrund persénlicher
Préferenzen verstehen und gestalten

2.VERSTEHEN INDIVIDUELLER
PRAFERENZEN UND STARKEN IM TEAM

I Ausgewogenheit oder Unausgewogenheit in Teams erken-
nen und verbessern

Erkennen bevorzugter Arbeits- und Kommunikationsstile der
Teammitglieder

Konflikte und Missversténdnisse frih erkennen und befriedi-
gend l6sen

Erkennen, wie der eigene Arbeitsstil dem Team nitzen kann
Verstehen, wie der eigene Stil den BedUrfnissen der anderen

Mitglieder angepasst und die Teamarbeit erleichtert werden
kann

. ENTWICKELN VON FUHRUNGSQUALITATEN

Versténdnis, wie die eigene Rolle den Fihrungs- und
Kommunikationsstil beeinflusst

Erméchtigung und Arbeitsverteilung im Einklang mit
den Arbeitspraferenzen und Kompetenzen

Verbesserung der Sozialkompetenz im Team

Funktionierende Schnittstellen zu anderen Teams,
Abteilungen und zum Kunden

. EFFEKTIVE TEAMARBEIT

Auswahl und Entwicklung von Teammitgliedern, um ein aus-
gewogenes Team zu schaffen

Stérken der Mitverantwortung
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I Arbeitsmethodik flir Teambesprechungen
I Arbeitsmethodik speziell fir Projektteams
I Verstandnis und Achtung

I Kommunikation und Problemlésung

I Zeit- und Kosteneinsparung durch kirzere Teamsitzungen

5. HOHERES LEISTUNGSNIVEAU
FUR DIE GESAMTE ORGANISATION

I Unternehmenserfolg durch effektivere Teamarbeit
I Schnellere Entwicklung und Umsetzung von Innovationen

I Kosteneinsparung durch weniger Reibungsverluste
und geringere Fluktuation
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I Analysieren I Verstehen I Losen




