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STELLEN SIE SICH EINEN SCHONEN Und zu meiner Verwunderung fand sich auch gleich ein An-
WEISSEN SANDSTRAND VOR. ’ gestellter des Hotels bei mir ein, um mir die Getrénkekarte zu

geben und mich nach meinen Winschen zu fragen.
Die Sonne scheint warmend vom Himnr ’

mit den dicken Auflagen stehen bereit. Das Meer plat

hert friedlich und | Wind streicht
ICH DENKE, DA TICKEN WIR MENSCHEN ALLE GLEICH. R dern'eSt';n;’?EiE‘e”ma;‘f;p;ﬂmif'c .
WENN WIR UNS GUT UMSORGT FUHLEN, DANN GEHT Tag am Meer steht nichts im Weg.
!
ES UNS SO RICHTIG GUT. UND ES IST SO SPANNEND [RAmbvitssbnfrivuliismitiied
N SRS vielleicht ein Kieiner Happen zu essen. Ok, dann
heiBt es wohl wieder raus aus der v
EINFALLEN LASSEN, UM IHREN KUNDEN EBEN [RSSSaagtpsinghiordvstiny
GENAU DIESES GEFUHL DES »SICH-SO-RICHTIG- von Menschen stellen, die einen dhnlichen Gedanken hatten

Und nur geringfligig spéter hielt ich meinen

, Drink in den Handen und konnte mit meiner Frau
| anstoBen. Ohne mich auch nur einen Zentimeter
aus meiner gemutlichen Liege zu entfernen.

WAS HAT MIR AN DIESER IDEE GEFALLEN?

lch bestimme, wann mir der Service zu Teil wird durch
38 Heben der kleinen Fahne. Ich habe einen nur
‘1 personlichen Aufwand, meine Winsche auch

WOHLFUHLENS 7U GEBEN. EIN BEISPIEL MOCHTE [{ibposbgweitiivsistiatintt et ' kund 2u tun. Und durch diie Fahne vor mir im Sand habe
ICH AN DIESER STELLE ERZAHLEN DENN ES BEDARF ' ich das GefUhl, das auch wirklich jederzeit umsetzen zu
. : ; : konnen. Ein kleines, feines Instrument, welches bei mir
Dass es auch besser geht, konnte ich dieses Jahr im Zuge - - > 8 ’
OFT NUR EINFACHER MITTEL, UM EINE MASSNAHME meines Sommerurlaubes erleben, Da waren namlich in regel- groBe Zufriedenheit ausgeldst hat.
UMZUSETZEN, DIE AUS MEINER SICHT maBigen Abstanden von 2 Liegen Kleine Fahnen in den Sand i
gesteckt, auf denen sich der Aufdruck ,,For service, please
GROSSE WIRKUNG HAT. raise the flag“ fand. Ich, ganz entspannt in meiner Liege ‘ £

verweilend, probierte das natlrlich gleich aus.



EINE ZWEITE, SEHR UNTERHALTSAME
SERVICEDIENSTLEISTUNG ...

... eines Hotels, habe ich dann beim Surfen
(leider dann schon im Web und nicht mehr
am Strand) gefunden. Da soll ein Hotel in
Amsterdam im Jahr 2014 die Idee umge-
setzt haben, ihren Gésten beim Shopping
tatkréftig zu helfen.

Denn wenn die Besucher dieses Hotels nicht
genug Zeit hatten, neben dem Betrachten
und Besuchen der Sehenswurdigkeiten
auch noch ausreichend Shoppen zu gehen,
dann konnte ihnen geholfen werden. Mit
dem ,,Room Shopping Package“ wurde ein
Einkaufsservice der neuen Art offeriert. Im
Zimmer lag ein ,Room Shopping Menu* auf,
aus dem unterschiedliche Produkte einer
beliebten Shoppingmeile in Amsterdam
ausgewahlt werden konnten. Die Kunden
wahlten aus, die Mitarbeiter des Hotels gin-
gen dann im Auftrag ihrer Kunden einkaufen
und setzen eine Lieferung der gewlnschten
Waren binnen einer Stunde direkt auf das
Hotelzimmer des Kunden um.

SEHR BEQUEM, ZEITSPAREND
UND OHNE KAUFZWANG.

Eine Dienstleistung, ganz aus den Augen
des Kunden gesehen.
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Doch noch einmal zurlick zu meinem
»ich-schwenke-mal-die-Fahne-und-be-
komme-einen-Drink“ Erlebnis!

UBERLEGEN WIR UNS DOCH
FOLGENDE ZWEI FRAGEN:

Welche ,Fahnen* kénnen wir unseren Kunden
in die Hand geben, damit uns diese schnell und
ljnkorhpliziert‘mittéilép kénnen, dass sie ein
Bediirfnis haben, das wir befriedigen kénnen?

Und wo im Zu'geider ,Customer Journey“ unse-
rer Kunden ergeben sich den jene Méglichkei-
tén,“Wq Sie eben ,diese Fahne fiir Inren Kunden
in den Sand stecken kénnen* und ihm somit das

\ Gé'ﬁ:]hlr des:usit:hc‘,,gut‘-'umsqr‘gt-seins“ geben?

AUF DIESEM WEG WUNSCHE ICH IHNEN VIELE
KREATIVE IDEEN! UND ICH FREUE MICH VON

IHNEN ZU HOREN, DAMIT WIR UNS DIESEM
THEMA GEMEINSAM WIDMEN KONNEN.
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